Area: DIRECCION
Q. FORMATO

QUALTE SERisR REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION S

INSPIRED 8Y PEOPLE

X Auditoria
[IRevisidon de Indicadores
OOftro:

Elementos de entrada:

0. Datos Generales

1. Resultado de auditorias internas y/o externas.

2. Estado de la politica de calidad. (Anual)

3. Obijetivos de la calidad

4. FODA, Contexto de la organizacién y partes interesadas.
5. Indicadores de desempeno (Anual).

6. Estado y seguimiento de Quejas y Satisfaccion del Cliente.
7. Estado de las No Conformidades y Acciones Correctivas.
8. Resultado de la Evaluacién a Proveedores Externos.

9. Eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.
10. Conclusiones y/o Observaciones.

l||||||||\\\\||||l|l‘||||\l||ll\l
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Q. FORMATO Area: DIRECCION

LS REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION ST,

INSPIRED BY PEOPLE

0. DATOS GENERALES

2024

5 | Auditoria Interna 01

= Determinar la conformidad del sistema de gestién o partes del sistema con los criterios de

auditoria.
= Evaluar la capacidad del sistema de gestion referente al cumplimiento de los requisitos legales,

reglamentarios y contractuales aplicables.
= Evaluar la eficacia del sistema de gestion o procesos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.
= Evaluar las oportunidades de mejora de la organizacion cuando correspondan.
« Revisar la eficacia de las correcciones y acciones correctivas de las observaciones, debilidades
o tfemas de preocupacion detectadas en la auditoria previa.
Coordinacién de Calidad y Gestion

Calidad

——————————————————— et
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Q

QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

FORMATO )
REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Area: DIRECCION

Fecha: 06-JUN-2024

La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
Inferna X ooo::co.BmE.m un sistema de gestion Q.m i Abierta Por definir Por definir . ’
calidad, incluidos los procesos necesarios y Se ejecutaran
sus inferacciones, de acuerdo con los planes de
requisitos de esta Norma Internacional. accion con
Al planificar el sistema de gestion de la todos los
calidad, la organizacion debe considerar responsables de
Interna X las cuestiones y los requisitos para Abierta Por definir Por definir procedimientos
determinar los riesgos y oportunidades que y se dard
es necesario abordar. seguimiento
La organizacion debe asegurarse de que acorde al *
Interna X las personas que qo.Q_mNQ.J el trabajo bajo el Abiaia Por definir Por definit Uﬂooma_amao
control de la organizacién fomen de Quejas, No
conciencia de su SGC. conformidades
La organizacion debe determinar las y sistemas CAPA
Intferna X GRI SR oS, IS mxw_ a2 Abierta Por definir Por definir
pertinentes al sistema de gestion de la
calidad.
Revlisiovia fov Rtsultados: Se espera que las ooQo:mm.nmo_wNQQom obtengan los q.mmc:oaow mmv.maaom. con el compromiso de la vigilancia
continua por parte del dueno del proceso y €l coordinador de calidad.

Hallazgos Mayores: 0O
W ~ Hallazgos Menores: 4

| ~ Observaciones:

. Oportunidades nw‘.:o_oa‘w‘; "

PRO-DIR-01
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Q FORMATO \ recr: DIRECCION
ey REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION o 06 JUN204

INSPIRED BY PEOPLE

Brindar una propuesta estratégica que m ad
necesidadesde cada uno de nuestrosclien m@ el @ _a@m_@

de senviciosespecializadosy de recursoshumanos, @1_@%@

e S

un equipo calificado, comprometidoen oc:_@_: q@m B@c_ma@m

ZCANAYS,

de las partesinteresadasy legales mn__omw_ s, garantizando la

satisfaccionde nuestros clientes y la mejora @@:ﬁ_:cm de los
procesos

Rev01
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Q. _...O_~>~>>._.O \ Area: DIRECCION
e lasaibeiis REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION S

INSPIRED BY PEOPLE

Objetivos Generales
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QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

FORMATO ]
REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Area: DIRECCION

Fecha: 06-JUN-2024

FODA

PRO-DIR-01
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Q

QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

FORMATO

Area: DIRECCION

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Contexto de la organizacién: cuestiones internas y externas por area

Calendario de
facturacion

=310
Conocimiento sobre la
norma ISO 9001

Capacitacion

Cambios en los
requerimientos de los
clientes

Difusion del
procedimiento de
control de documentos y
control de registros

Uso de documentos
obsoletos

S

Seguimiento ala
vacante durante el
proceso

Que el andlisis que se
realice entre el area
comercial y de atraccion
_ de talento y se firme la
aprobacion.

PRO-DIR-01

Fecha: 06-JUN-2024
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Area: DIRECCION

Q FORMATO \
QUALITY SERVICE REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION Focha: 06-JUN-2024

No contar con Que el ingreso del Competencia del Ofrecer una alternativa
herramientas de trabajo. personal el drea de RH personal. como consultor al
Solicita el equipo cliente.
| _necesario al area de Tl

‘ Cuestiones = Control ~ Cuestiones Control

N CISI

OcB_o_,B_m.,Qo .:mB,Uom | Tabla de seguimiento. Costos de competencia . Benchmarking |
bertura

Andilisis y aprobacion | Condiciones laborales Entrevistas de salida
de proyectos

Andlisis Externo
Incumplimiento de los Medicion de la Incumplimiento por parte Juntas y reuniones
requerimientos OS | satisfaccion del cliente del cliente

N/A Presencia de mercado Promocion y marketing

PRO-DIR-01
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Q

QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

FORMATO

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Area: DIRECCION

Fecha: 06-JUN-2024

PRO-DIR-01

No determinar las
caracteristicas de los
productos

Consultor no solicite la

psicometria.

Bajo desempeno,
competencias

Condiciones laborales

Formato de solicitud de
psicometria.

Evaluacion de
desempeno,
“competencias

No tener proveedores
confiables

~ Cuestiones

Candidato no responda

la psicometria.

Cuestiones

Cambios leyes y
reglamento

Seleccion de
proveedores

~_Control

Consultor informar al
candidato y apoyar

Cursos de actualizacion

Programa de
‘ mantenimientos

FO-DIR-01 Rev. 00




Qe _"O_~>>>._.O Area: DIRECCION

QuALITY sERVIcE REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION T

S Al 3 AN 2rno exierno
Cuestiones , . Control % Control

Mala aplicacion de Capacitacion Condiciones no Comunicacion con el
estudio socioeconémico | ‘ adecuadas en la zona cliente

_____Cuestiones ‘ Contol | Cuesfiones | Contol

Pérdida de informacion Respaldos en servidores Servicio de infernet Contar con el infernet de
respaldo

Cuestiones | Control _ Cuestiones | Control ____|

Control de bajas

No tener dado de alta Q_ Control de altas Bajas de personal
personal

Pagos erroneos Comunicacién con el N/A N/A
cliente

\
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Q m0w3>qo \ Area: DIRECCION
e REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION e 06 UN 2024

INSPIRED BY PEOPLE

Andlisis interno el ‘ Anadlisis Externo

o $ FS |

Generacion de altas “Revision de expedientes, Entrega de Control de wmoc:s_mio ‘
comprobacion SUA incapacidades

Generacién de ,Uowom Cruce del formato con Créditos no reportados ) m_ﬂmic del m:m.,,:c*o
nominas

e Cuestiones . Control Cuestiones !ﬂl

Control de kilometraje Retrasos en el traslado Planificacion de
recorridos, ajustando

horarios

Gestion de vales

\
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Q

QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

FORMATO

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Area: DIRECCION

Fecha: 06-JUN-2024

PARTE
INTERESADA

.~ Mercado meta

PARTES INTERESADAS
NECESIDAD

' Nuestros servicios

- Cumplir con sus requerimientos internos |

EXPECTATIVA

Marketingy  Clientesinternos = Caracteristicas  del  servicio  Recabar toda la informacion del servicio a
ventas ,H,  vendido otorgar
m Direccion , Venta de los servicios Margen de utilidad rentable UQS m_
| | negocio 2
; Cliente externo | Establecer las condiciones del - Cumplir con lo negociado en la cotizacion
servicio ] 5
_ Reclutamiento * Solicitud de _om_ooBm:_o_w Entrega de cuadro de resultados _
| | =
W Facturacion Término del servicio Aviso de facturacion al término del servicio |
Psicometria Cliente externo “ Aplicacion de la psicometriay | Evaluacion del candidato viable d
. envio de reporte H
Aplicacion adecuada de la | Cumplir con la aplicaciéon de la bateria
Comercial bateria , | especificada en la OS ) |
Autoridades “ Aviso de privacidad Confidencialidad y resguardo de la _
| informacion del candidato e
Reclutamiento | Solicitud de estudio = Entrega del estudio en tiempo y forma
socioeconomico ‘ - i A
Estudios Facturacion m Término del servicio w Aviso de facturacion al término del servicio |

socioeconémicos @ Cliente externo

Aplicacion de la psicometria 'y
' envio de reporte

Evaluacion del candidato viable

|

servicio

Autoridades Aviso de U:<QQQQQ Confidencialidad y resguardo de la
informacion del candidato l!u

Autoridad Aviso de privacidad Adecuado manejo inferno  de  la

S et informacion del personal
Facturacién | Envio de la informacién para | Servicio de aviso de facturacion |
facturar =
Atraccion de Comercial Condiciones favorables para = Garantizar la cobertura de las posiciones
Talento brindar el servicio - ) N

Finanzas Recursos econdémicos DQB el Garantizar la cobertura de las vacantes W

; ‘
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Q

QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

FORMATO

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Area: DIRECCION

Fecha: 06-JUN-2024

RH

Consultor

Otorgar el recurso humano
adecuado
Cobertura de
adecuada

la vacante

Competencia del personal

Margen de utilidad

Facturacion

' Envio de la informacion para
. facturar

Cliente externo = Apego a perfil Cobertura, Estabilidad, retencion  del
| candidato
W Transito _ Documentacion de las | No cometer infracciones
' unidades en regla
, SCT Las unidades cuenten con @ No tener sanciones
.. - documentos en regla ‘
”lm_mm:d,m externo | Garantizar el servicio _ Personal llega a tiempo y seguro !
Transporte Operadores Coordinador  otorgue  las  Cumplimiento adecuado del servicio,
herramientas necesarias ' presencia del conductor
I Finanzas m Asignacién de recursos W Asignacion en tiempo y forma de recursos i
Usuarios Adecuado traslado a destino | Servicio seguro
- de los usuarios _
| | | _m d
Autoridad Aviso de privacidad Adecuado manejo interno  de la

informacion del personal
Servicio de aviso de facturacion

Comercial
Reclutamiento

Finanzas

Condiciones favorables para
brindar el servicio )
Recursos economicos para el
servicio

Garantizar la cobertura de las posiciones

Garantizar la cobertura de las vacantes

RH

Consultor

Otorgar el recurso humano
adecuado
Mﬂocmlc_d de la vacante
- adecuada

Competencia del personal

Margen de utiidad W

Cliente externo

Autoridades

Apego a perfil

' Cumplimiento a la inclusion
iQUOB_

Cobertura, Estabilidad, retencion del
candidato
Cumplimiento a la politica de inclusion

PRO-DIR-01
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QUALITY SERVICE

Q

INSPIRED BY PEOPLE

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

FORMATO

Area: DIRECCION

Fecha: 06-JUN-2024

Administracién
de la operacién

Trabajador

Seguimiento a administracion
de la relacion

Relacion laboral en cumplimiento

i

. trabajadores

Cliente externo  Servicio integral de  Cumplimiento con las obligaciones
Sk ~_administracion de personal laborales 2 ”
Cliente externo | Pago de noémina a los | Pagos sin diferencias

Néminas Trabajador Pago de su némina en los Pago acordado

| periodos acordados
. Facturacién | Plantilla para facturar ' Plantilla completa y actualizada
ﬁ Autoridades | Pago de impuestos Pagos en tiempo y forma ‘
. Clienteinterno | Créditos de INFONAVIT E ' Inscripciones y pagos de créditos

e | . INFONACOT _ |

Cliente externo | Alta del trabajador . Trabajador se encuentre asegurado
IMSS ~ Trabajador  Pago de seguro social _ Cotizaciones y cumplimiento de sus cuotas ,
Autoridades Pagos de IMSS

Facturacién

Cliente 5630

. Cliente externo

Garantizar la facturacion de | Facturar en tiempo y forma

los servicios vendidos
Envio de previos al cliente

' Pagos se realicen en tiempo y forma

g Previos contengan la informacion correcta

Proveedores Renovaciones de equipos y | Compra de licencias originales
Tl licencias
Cliente interno _ Equipos y herramientas | Funcionalidad de los equipos Yy |
z ' tecnoldgicas . herramientas w
Direccion Mejoras tecnologicas Innovacion de los equipos, propuestas de
mejora en la infraestructura de TI
W Cliente Externo w Personal staff de acuerdo con = Competencias adecuadas del staff
' la plantilla |
RH . Trabajador  Cumplimiento a contrafo Mejores condiciones laborales
,v Autoridades , Ambiente de frabgjo de | Cumplimiento de obligaciones laborales
m “ acuerdo con el tipo de _,.
. empresa | 9
, Direccion Productividad del personal Personal capacitado
SRR S S N— \ s
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\ \ B
Q,. EORMATO Area: DIRECCION
QUALITY SERVICE
REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION e 06 JUN.2024
~ Cliente interno _ Cumplimiento con el SGC _ Mejora del SGC m ]
. Cliente externo | Mejores procesos Servicios de acuerdo con SuS
Calidad A ‘ - requerimientos ‘ 4
Direccion _ Eficacia del SGC ' Personal sea consciente del SGC |
. Autoridades Cumplimiento con las normas | Actualizacion de documentos,
| ‘ aplicables (STPS) informacion y equipos aplicables
Direccion ' Sistema contable confiable | Finanzas sanas m
Cliente externo | Informacion actual Se le informe de la aplicabilidad de nuestro
Finanzas ‘ | tipo de servicio y su implicacion |
Cliente interno M Presupuesto _ Presupuesto se ejerza de forma adecuada
Autoridades Pagos de compromisos: = No omitir y pagar lo correspondiente
impuestos locales, estatales,
S 2 , federales w
Compras Proveedor _ Especificaciones del producto ” Especificaciones adecuadas M
- Cliente interno Compras necesarias para el Compras sean las solicitadas
. | proceso
e ———— |||||-||||
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Q. _uo_~>>>._.o Area: DIRECCION

SUALITY SERVIEE REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION Focha: 06-JUN-2024

Todos los objetivos serdn trimestrales a menos que se indique otro periodo

Reducir los montos pendientes por facturar al 98% VS 2023.

Lograr el pago oportuno de las cuotas obrero - patronales de IMSS / INFONAVIT manteniendo 0 diferencias
entre SUA - IDSE VS 2023.

Lograr la cobranza minima del 95% respecto al saldo vencido de cartera de clientes.

Lograr y mantener que todos los indices de satisfaccion de calidad en los servicios estén minimos al 96%.

Presentacion de andlisis financiero mostrando la reduccion de costos del 10% en todas las areas.

Disminuir 80% el saldo de la cuenta de deudores diversos respecto al mes anterior.

Incrementar la facturacion total en 10% vs 2023.

Lograr y mantener minimo en el 96% el indice de satisfaccion del cliente en los siguientes servicios: q)
atraccion de talento, b) servicio especializado, c) estudios socioeconomicos y d) psicometria.

Lograr al 100% la actualizacion de expedientes activos vs Head Count de ndmina.

Cumplir los tiempos de entrega de los siguientes servicios: a) Psicometria y b) ESES, tomando como base lo
declarado en los respectivos procedimientos.

Disminuir en un 50% las garantias de reposicion vs numero de ingresos realizados en las ordenes de servicio.

Lograr los tiempos de cobertura de vacantes por 1ipo vs dias establecidos en procedimiento.

Eliminar los errores en incidencias de pre-noémina semanales y quincenales al 100%.

Dar cumplimiento a los tiempos de cobertura establecidos en el procedimiento de RH.

PRO-DIR-01 16 de 23 FO-DIR-01 Rev. 00




s. FORMATO Area: DIRECCION

s REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION o 6 JUN2024

Desarrollar plan de actividades y dar cumplimiento al 100% respecto a la NomO035.

Concluir el desarrollo del plan de carrera del personal Staff, primer semestre 2024.

Cumplir al 90% el plan de capacitacion interno.

Lograr y mantener que todos los indices de safisfaccion de calidad en los servicios estén minimo al 96%.

Incorporar 1 mejora en convenios para beneficios del personal.

Desarrollar € Impartir 3 capacitaciones en temas relevantes de ISO 'y Gestion de la Calidad.

Lograr y mantener que todos los indices de satisfaccion de calidad en los servicios estén minimo al 96%.

Atender todas las quejas recibidas de los servicios para determinar su causa raiz al 100%.

Lograr el cumplimiento de actualizacion de procedimientos y formatos minimo al 96%.

Cumplir con la normatividad en materia de seguridad en el frabajo, gestién ambiental y Compliance al
90%.

Mantener toda la funcionalidad de la operacion del sistema Contpagi NUBE al 100%.

Levantar y hostiar la Intranet de QS implementando nuevas tecnologias. Primer frimestre 2024

Incorporar 2 mejoras electronica o en sistemas.

Lograr y mantener que todos los indices de satisfaccion de calidad en los servicios estén minimo al 96%.

Elaborar y lograr que se cumpla un programa de MP a los equipos de computo al 100%.

Desarrollar pagina web de Calidad en Transportacion. Primer frimestre 2024

Ordenar y capacitar a todos los usuarios del tema OneDrive.

Actualizacion de encuestas de satisfaccion al cliente.

Realizar plan anual de mantenimiento de instalaciones

PRO-DIR-01 17 de 23 FO-DIR-01 Rev. 00




Q . FORMATO Area: DIRECCION

QUALITY SERVICE REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION T —

Atraccion de talento Encuesta de satisfaccion ENE-2024 96 N/A
Atraccion de talento Encuesta de satisfaccion ENE-2024 96 N/A
Estudios socioeconomicos Encuesta de satisfaccion ENE-2024 99 N/A
Estudios socioeconomicos Encuesta de satisfaccion ENE-2024 99 N/A
Servicios especializados Encuesta de satisfaccion ENE-2024 b N/A
Atraccion de talento Encuesta de satisfaccion FEB-2023 98 N/A
Renta de espacios Encuesta de satisfaccion FEB-2023 91 N/A
Estudios socioeconomicos Encuesta de satisfaccion FEB-2023 100 N/A
Evaluaciones psicometricas Encuesta de satisfaccion FEB-2023 100 N/A
Atraccion de talento Encuesta de satisfaccion MAR-2024 94 N/A
Atraccion de talento Encuesta de satisfaccion MAR-2024 94 N/A
Estudios socioeconomicos Encuesta de satisfaccion MAR-2024 96 N/A
Transporte Encuesta de satisfaccion MAR-2024 96 N/A
Transporte Encuesta de satisfaccion MAR-2024 95 N/A
Servicios Especializados Encuesta de satisfaccion MAR-2024 97 N/A

Seguimiento de quejas

Atraccion de Talento 0 - - - Nula N/A
E. Psicométricas 0 - - - Nula N/A
Servicio Especializado 0 - - - Nula N/A
E. Socioecondmicos 0 - - - Nula N/A
- Se atiende y se genera plan de
Transporte 1 - - 1 Negativa e
BPO 0 - - - Nula N/A
kb R P ——— \
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g. 1O_~>>>._.o Area: DIRECCION

QUALITY SERVICE REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION ER—

Subproceso:

Verificar que el informe a N/A
PA-2305 | 15DIC23 | AC cligesicnecdiefiaaprs Cerrada 30-DIC-23 Si Ly

seguimiento y que este se 23

encuentre en INTRANET
Recabar la informacion donde N/A

se respalda el cambio de
pA030s | 15mices | ag | So¥dnadossenciaedge Cerrada 30-DIC-23 Si R s

calidad impactando en el 23

calendario de actividades
previamente establecido

Dar seguimiento y agendar N/A
pA2a08 |- 15mces-| ac |« JEUNCHECmies e Cerrada 30-DIC-23 Si Bk
involucradas para generar el 23
plan de accién correspondiente.
Revisar los documentos utilizados N/A
pADEDS | 1amicys | 4c | POCEERaEd.cclibizales Cerrada 30-DIC-23 Si e
codificarlos de ser necesarios 23
para subirlos a INTRANET
Solicitar las encuestas de 30-MAR- N/A
PA-23-05 15-DIC-23 AC satisfaccion y subirlas a la Cerrada 30-DIC-23 Si 23
INTRANET
Actualizar organigrama de N/A
PA-23-06 28-DIC-23 AC | acuerdo con la plantilla vigente Cerrada 02-ENE-24 Si 02-ABR-24
sin nombres.
Se actualiza la tabla de N/A
PA-US06 | 2BDICTS | AG | SS9VIMIEHOdE candiaatos, Cerrada 02-ENE-24 Si 02-ABR-24
incluyendo personal entrevistado
y contratado.
PA-23.06 | 28-DIC23 | Ac | S aclualzaelformato en el Cerrada 02-ENE-24 i 02-ABR-24 i

expediente de Herndndez
———————————————
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Area: DIRECCION

Q

FORMATO

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

Fecha: 06-JUN-2024

Garcia Guadalupe y se verifica
que los demds estén en orden.

PA-23-07

30-DIC-23

AC

Se modifico el formato de
contratacion y se integra el
apartado para firma por parde
del coordinador de calidad

Cerrada

03-ENE-24

Si

03-ABR-24

N/A

PA-23-08

18-DIC-23

AC

Tener un respaldo de
informacion

Cerrada

30-DIC-24

Si

30-MAR-
24

N/A

PA-23-08

18-DIC-23

AC

Llevar una carpeta o archivo
aparte del respaldo.

Cerrada

30-DIC-24

Si

30-MAR-
24

N/A

PA-23-09

18-DIC-23

AC

Se realizard la modificacion al
procedimiento, especificando el
alcance de la entrega del
reporte

Cerrada

30-ENE-24

Si

30-ABR-24

N/A

PA-23-10

15-DIC-23

AC

Modificar la orden de servicio
del candidato César Cerro
Goémez.

Cerrada

15-DIC-24

Si

15-DIC.24

N/A

PA-23-10

15-DIC-23

AP

Verificar que las érdenes de
servicio confengan la
informacion correcta, de
acuerdo con el reporte de
psicometria negociado con los
clientes.

Continua

Continua

Si

Continua

Se da
seguimiento

PA-23-11

14-DIC-23

AC

Modificar los campos del
formato FO-TI-06 “Bitadcora de
Soporte Técnico”

Cerrada

15-DIC-24

Si

15-MAR-
24

N/A

PA-23-12

14-DIC-23

AC

Modificar el formato PRG-TI-02
“Programa de actualizacion de
licencias y software”

Cerrada

15-DIC-24

Si

15-
MAR.24

N/A

PA-24-01

23-ENE-24

AC

Actualizar el procedimiento PRO-
CAL-03 “Auditorias intermas”
integrando los lineamientos
previamente evaluados y
sugeridos por el auditor Lider.

Abierta

N/A

N/A

N/A

Se esta
trabajando en €l
procedimiento

PA-24-01

23-ENE-24

AC

Generar plan de capacitacion
al equipo auditor en normas 1ISO
9000, ISO 19011 e ISO 31000
Vigentes.

Abierta

N/A

N/A

N/A

Se van a ejecutar
las
capacitaciones

PRO-DIR-01
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Q

QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

FORMATO

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Area: DIRECCION

Fecha: 06-JUN-2024

Con €l m: de

'Y

veedores Externo

TOTAL

NO CRITIC
51%

DE PROVEEDORES: 61
CRITICO

EMERGENTE
25%

= CRITICO
« EMERGENTE
= NO CRITICO

requisitos para la provision de recursos y servicios: calidad, plazos de entrega, cumplimiento de espec
con la periodicidad de la solicitud de los productos o servicios, se determinan los proveedores Criticos, No Criticos y Emergentes.

Integrar el andlisis FODA y AMEF’s <
PA-24-02 | 23-ENE-24 | AC | al procedimiento para abordar Cerrada 02-FEB-24 Si om-w\vi- mm%@%:ﬁﬂ%
riesgos y oportunidades.
Actualizar el procedimiento PRO- Pendiente de
CAL-04 “Gestion de riesgos y ) actualizar
PA-24-02 23-ENE-24 AC oportunidades” y el PRO-DIR-01 Abierta N/A N/A N/A procedimiento de
“Revision por la direccién” Direccion
Integrar dentro del PRO-CAL-04
PA-2402 | 23-ENE24 | Ac | rocedimientoriesgosy Cerrada 02-FEB-24 Si ChEaall N/A
oportunidades” las herramientas 24
de calidad
Realizar una reunion con el drea
de marketing para determinar 02-MAY-
PA-24-03 23-ENE-24 AC | las estrategias de difusion del Cerrada 02-FEB-24 Si o4 N/A
SGC a través de los medios
electronicos.
Definir un plan de actualizacion 02-MAY-
PA-24-03 23-ENE-24 AC | de la difusion del SGC en los Cerrada 02-FEB-24 Si 04 N/A
medios electronicos
~Andlisis de los Resultados: | De acuerdo con las Acciones Correctivas generadas, se puede contener el riesgo latente de la no conformidad, sin
embargo, se debe de vigilar el comportamiento y cumplimiento para evitar que cambie a No Conformidad Mayor.

realizar un seguimiento del desempeno de los proveedores externos, Quality Service y sus empresas adjuntas, evaluan los
ificaciones y garantias, de acuerdo
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Area: DIRECCION

Q

FORMATO

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

Fecha: 06-JUN-2024

Para el ejercicio 2023 se evaluaron los proveedores criticos y de mayor impacto para la empresa. Una vez aplicadas y analizadas las
evaluaciones, se obtuvieron los siguientes resultados:

RESULTADO DE EVALUACION A
PROVEEDORES CRITICOS
B RESULTADOS EVALUACION DE PROVEEDORES ler PERIODO (15 JUN 2023)
® RESULTADOS EVALUACION DE PROVEEDORES 2do PERIODO (20 DIC 2023)
88 38 88 88
_ | " A, o = -
|
m m ﬂ
| 8& | Qo ;,
| | | | |
.,, G B . - car et gt et e T e
& R A & o & @ N
oS & O < o & & v Re »»@
< & < N2 Q & £ o &9
IR R & o )
b ag AuAAAAr G nu«A\ O/Y A:/@

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que para este ejercicio 2023 se realizd la evaluacion de los proveedores Criticos, esto
debido a la periodicidad e impacto de los servicios para algunas areas de la empresa, teniendo en cuenta que la calificacion para un
proveedor confiable debe ser arriba de 90 puntos, se tiene que todos nuestros proveedores son confiables de acuerdo con los criterios
establecidos en su evaluacion, sin embargo, se espera que para el ejercicio 2024 la lista de proveedores tenga un aumento significativo en
sus porcentajes. La cual se realizard a finales del mes de junio de 2024

w
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Area: DIRECCION
Q. FORMATO

QUALITY SERVICE REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION T

INSPIRED BY PEOPLE

G P 1

DNEes | yoraar 10S Riesgos Yy )OI'TU! ST A

En el cumplimiento de la norma, los duenos de los procesos del SGC aplicaron la herramienta de administracion del .:,mmmuo >me\ la cual
se basa en identificar las fallas y sus causas potenciales, de acuerdo con el procedimiento PRO-CAL-04 Rev.00 “Gestion de Riesgos y
Oportunidades” .
Durante el ejercicio 2024, el area de Calidad y el equipo auditor, realizé seguimiento a la gestion de riesgos de los procesos de la empresa
mediante los siguientes aspectos:

e Seguimiento de los controles y/o acciones asociadas al fratamiento de los riesgos.

o Evaluacion del riesgo y el nivel de eficacia del monitoreo de las actividades asociadas.

 Andilisis de Riesgos identificados en la matriz de AMEF. . - .
A partir de esta informacion se detecté durante la auditoria intema que, no se tiene correctamente _Q.m.&;_oono el criterio para evaluar
riesgos y oportunidades, ni las posibles causas por parte de cada dueno del proceso, o que nos permitira realizar una mejora en la
metodologia aplicada, mismo que ayudard a entender el riesgo y evaluarlo de manera que se controle su ocurrencia.

Eficacia de las Acciones para Ak

mow*m_momww 039_9 _Q‘mm‘m‘:oﬂm@.&woo:‘qmmDmQ,o a nuestro andlisis mOU».,. .

« Continuar con la actualizacién, medicién y control de los procesos auditables por la JQBQ <._©m2m. e

« Desarrollar la metodologia para la identificacion de Riesgos y Oportunidades, en Matriz de riesgo de acuerdo con la probabilida
y severidad. . . 3

« Concientizacion de la importancia del Sistema de Gestion de la Calidad para la organizacion y sus procesos.

/ o
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Realizd Reviso Ilhﬂumﬂ_dmd\\
Jose lvan Cruz Perez Jesus Gonzdlez Lopez i _mnvm_.mm«\.mm Cruz
Coord. de Calidad y Gestion Consejo Directivo Consejo Directivo
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